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VESNA, a.s., se sidlem Ceperka 306, 532 15 Pardubice, ICO: 601 08 614, DIC: CZ60108614
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Vesna
dslé domov

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Krélové, oddil B, vlozka 998
(déle jen ,prodévaijici”)

Proddvaijici vyddava tento reklamaéni ¥éd za Géelem fddného informovéni o rozsahu, podminkdach a zpdsobu uplatnéni prava kupuijici-
ho (véetné& spotiebitele) z vadného plnéni (ddle také ,reklamace”), spolu s Gdaiji o tom, kde Ize reklamaci uplatnit.

Proddvaiici vyvési nebo jinak vhodné zpfistupni tento reklamaéni f¥éd na kazdé své prodejné a na internetu (www.vesna.cz).

Kupuijici pfi koupi zboZi v prodejné prodédvaijiciho nebo spottebitel pfi koupi zboZi v eshopu prodévaijiciho je oprévnén uplatnit prévo
z vady (reklamaci), kteréd se vyskyine u spotiebniho zboZi v dob& do dvaceti étyF mésic od prevzeti, pokud neni tato doba prodava-
jicim prodlouzena.

Ostatni kupujici jsou opravnéni uplatnit prévo z vady (reklamaci) dle ustanoveni § 2099 a ndsl. zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zdkonik, v platném znéni, upravujicich préva z vadného plnéni u kupni smlouvy. Nésledujici ustanoveni s vyjimkou élénku XII. reklamaé-
niho f&du se na pravni vztahy s ostatnimi kupujicimi nepouziji.

V.

Kupuijici je povinen pfi zahdjeni reklamaéniho fizeni predlozit s reklamovanym zbozim téZ pFislusné dokumenty (prodejni doklad nebo
zaruéni list, byli ke zboZi vyddn), jinak se vystavuje nebezpeéi zamitnuti reklamace.
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Mistem uplatnéni reklamace je jakdkoliv prodejna proddvaijiciho. Opravnénou osobou k vyfizeni reklamace je vedouci prodeiny, jeho/
jeji zdstupce nebo jiny zaméstnanec prodévaijiciho povéreny vyfizovat reklamace. Dopravu reklamovaného zbozi do prodejny proda-
vajictho a zpét zajistuje kupuijici, umoziiuje-li to povaha zbozi.

V.

Uplatni-li kupujici reklamaci a vytkne tak prodévajicimu vadu zbozi, sepiSe o tom proddvaijici zapis, ktery obsahuje datum zahdjeni
reklamaéniho Fizeni, specifikaci zboZi, popis vytykané vady, zposob vyfizeni reklamace pozadovany kupuijicim, termin vyfizeni rekla-
mace, adresu kupujiciho, email kupuijiciho a telefon kupuijiciho.

VIl.
Kupuijici je oprdvnén poZadovat zejména:

1. odstranéni vady opravou bez zbyteéného odkladu,

2. doddni nové véci (zbozi) bez vad, pokud by nebylo doddni nové véci (zbozi) vzhledem k povaze vady nepfiméFené & nedmérné,

3. doddni soudasti véci (zbozi), pokud se vada tyka pouze souldsti véci (zbozi) a pokud by to nebylo vzhledem k povaze vady
neumérné,

4. odstoupeni od kupni smlouvy, pokud neni moznd vyména véci (zbozi) nebo souédsti véci (zbozZi) a pokud by to nebylo vzhledem
k povaze vady nedmérné,

5. primérenou slevu z kupni ceny.

Proddvaijici konstatuje, Ze pfi posuzovani pfiméFenosti slevy bude brét v Gvahu predeviim otdzku ndkladd prodavajiciho a kupujiciho
pfi srovndni s jinym moZnym a nejméné ndkladnym zpUsobem vyfizeni reklamace.

VIII.

V pfipadé uznané reklamace vyfizované opravou se do doby upravené &lankem lll. reklamaéniho fédu (pFipadné &lankem XII. véta
druhd reklamaéniho fadu) nepocitd doba uplynuld ode dne uplatnéni reklamace az do dne, kdy kupuijici po skonéeni opravy byl po-
vinen zbozi pFevzit.

V pfipadé uznané reklamace vyfizované slevou se do doby upravené éldnkem lll. reklamaéniho fédu (pfipadné &lankem XIl. véta
druhd reklamaéniho Fadu) nepoéitd doba uplynuld ode dne uplatnéni reklamace do terminu vyfizeni reklamace.

V piipadé uznané reklamace vyfizované doddnim nového zboZzi zaéind doba upravend éldnkem . reklamaéniho fédu (pfipadné
&lankem XII. véta druhd reklamaéniho fddu) bézet znovu od okamziku, kdy kupuijici byl povinen nové zbozi prevzit.

V pfipadé uznané reklamace vyfizované vyménou souédsti véci (zbozi) se do doby upravené éldnkem lll. reklamaéniho fédu (pfipad-
né &lankem XII. véta druhd reklamaéniho fadu) nepoéitd doba uplynulé ode dne uplatnéni reklamace do terminu vyfizeni reklamace.
U vyménéné souédsti véci zadind doba upravend éldnkem lIl. reklamaéniho Fédu (pFipadné &ldnkem XII. véta druhé reklamaéniho
fadu) bézet znovu od okamziku, kdy kupujici byl povinen véc pFevzit.

Neozndmili kupujici vadu bez zbyteéného odkladu poté, co ji mohl pFi véasné prohlidce a dostateéné pééi zjistit, prodavaijici reklamaci
zamitne.
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Reklamaéni Fizeni musi byt ukonéeno do 30 dnd ode dne jeho zahdjeni, a to véetné odstranéni vady, jejiz reklamace byla uznéna,
pokud se proddvaijici s kupujicim nedohodnou na del3i lhité. Reklamaéni Fizeni musi byt ukonéeno vydénim pisemného rozhodnuti o re-
klamaci, ve kterém bude datum a zpUsob vyfizeni reklamace, potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pripadné odivodnéni
zamitnuti reklamace.

Proddvaijici neni povinen kupuijiciho informovat o ukonéeni reklamaéniho Fizeni, je v zéjmu kupuijiciho, aby si vysledek reklamaéniho
fizeni sém zjistil v prodejné proddvaijiciho, kde reklamaci uplatnil.

Tento reklamaéni Féd se vztahuje pfiméFené i na reklamace ze smlouvy o dilo, kde proddvaiici je v pozici zhotovitele, s vyjimkou élénku
1. reklamaéniho Fadu. Misto &lanku Ill. se pouZiji § 2618 a § 2619 zdkona &. 89/2012, obZansky zdkonik, v platném znéni.

V pFipadé uzavieni kupni smlouvy se spotfebitelem distanénim zpisobem (typicky eshop) nebo mimo obchodni prostory proddavaijici-
ho, mé spottebitel prévo od kupni smlouvy odstoupit ve lhité &trndcti dni ode dne prevzeti zboZi.

Jestlize spottebitel zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zpisob dodéni zboZi, ktery prodavaijici nabizi, vréti prodavaijici spotiebiteli ndklady
na doddni zboZi ve vysi odpovidajici nejlevnéj§imu nabizenému zpisobu doddni zbozi.

Ndklady spojené s navrécenim vyrobku v pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy ve smyslu tohoto &lanku nese spottebitel, pokud vyro-
bek nemozZe byt vracen pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

Spottebitel odpovidd proddvaijicimu za snizeni hodnoty zboZi, kieré vzniklo v disledku naklddani s timto zboZim jinak, nez je nutné
s nim naklddat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

Spotiebitel nemiZe ve smyslu tohoto é&lénku odstoupit zejména od smlouvy o dodédvce zboZi, které bylo upraveno podle pféni spotte-
bitele nebo pro jeho osobu.

XIV.

Subjektem mimosoudniho Feseni spotfebitelskych spord s proddvaiicim je Ceskd obchodni inspekce, www.coi.cz.
Zélezitosti timto reklamaénim fddem neupravené se fidi pravnim fddem Ceské republiky.
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